
AKTIVITI DAN PROTOKOL

Aktiviti Penerangan Ringkas

Saringan kesihatan • Saringan kesihatan perlu dilakukan di pintu masuk utama premis dan wajib

menyediakan hand sanitizer, thermal scanner atau handheld infrared thermometer

bagi tujuan saringan.

• Individu yang mempunyai suhu badan melebihi 37.5 °C dan/atau kanak-kanak

berumur di bawah 12 tahun serta individu yang berisiko tidak dibenarkan masuk.

• Pelanggan dan usahawan yang berumur melebihi 65 tahun tidak dibenarkan masuk

kecuali individu tersebut telah lengkap di vaksin dengan merujuk kepada status

Mysejahtera.

Aplikasi MySejahtera • Pemilik premis diwajibkan mendaftar dan memuat turun aplikasi MySejahtera untuk

digunakan oleh pelanggan yang memasuki premis.

• Penggunaan buku pendaftaran kehadiran pelanggan hanya dibenarkan di kawasan

yang tiada liputan internet atau lain-lain alasan yang munasabah (warga emas,

ketiadaan telefon pintar dan lain-lain).

• Memastikan pelanggan melalui proses rekod kehadiran secara manual atau aplikasi

MySejahtera.
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Waktu 

Beroperasi

PTK dan MFO :

Pemborongan

12.01 pagi hingga 6.00 pagi

Peruncitan

6.00 pagi hingga 5.00 petang

PO FAMA :

6.00 pagi hingga 6.00 petang

Agrobazaar :

7.00 pagi hingga 9.00 malam

Waktu 

Kehadiran 

Pelanggan

PTK dan MFO: 

6.00 pagi hingga 4.00  petang

PO FAMA :

7.00 pagi hingga 12.00 tengah   

hari

Agrobazaar :

8.00 pagi hingga 8 malam 

Kapasiti 

Pekerja

Ditentukan 

oleh majikan 

mengikut 

kapasiti 

bekerja yang 

dibenarkan 

oleh Kerajaan

Dikemaskini pada 15 Julai 2021
PELAN PEMULIHAN NEGARA – FASA 1
SOP SEKTOR OUTLET PEMASARAN AGROMAKANAN (FAMA)

Merangkumi

• Pasar Segar Terkawal

i) Pasar Tani Kekal (PTK)

ii) MyFarm Outlet (MFO)

iii) Pusat Operasi FAMA (PO)

iv) Agrobazaar

• Meliputi aktiviti pengumpulan,

pengedaran, logistik, penyimpanan

hasil pertanian dan pemasaran.

Aktiviti Tidak Dibenarkan

• Sila rujuk kepada perkara yang

disenaraikan dalam Senarai Aktiviti

yang Dilarang.

• Operasi di kawasan PKPD.

Arahan Tetap

• Peraturan 16 P.U. (A) 293/2021.

• Akta 342.

• Ordinan Darurat (Pencegahan dan

Pengawalan Penyakit Berjangkit)

(Pindaan) 2021.

• Tertakluk kepada peraturan pihak

berkuasa tempatan yang

berkuatkuasa.



AKTIVITI DAN PROTOKOL

Aktiviti Penerangan Ringkas

Pembersihan dan 

nyah kuman premis

Proses pembersihan perlu dilaksanakan sebelum dan selepas pelaksanaan operasi

harian diseluruh kawasan premis. Proses pembersihan disinfeksi kuman perlu

dilaksanakan seminggu sekali diseluruh kawasan premis.

Tindak balas 

kecemasan

Sekiranya berlaku kes kecemasan (terdapat jangkitan atau siasatan jangkitan

COVID-19) AJK Pasar Segar Terkawal di tapak perlu melaporkan kepada pihak

pengurusan (Pejabat FAMA Daerah/Negeri) berkaitan.

Sistem Hotspot 

Identification for 

Dynamic 

Engagement (HIDE)

Premis yang tersenarai di bawah sistem HIDE yang masih berisiko tinggi selepas

penilaian risiko yang dilaksanakan oleh Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) akan

ditutup serta-merta selama tiga (3) hari bagi tujuan sanitasi.
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Aktiviti Penerangan Ringkas

Kawalan Pasar 

Segar Terkawal 

• Pihak Pengurusan perlu menyediakan pelan susun atur/ layout kedudukan tempat

jualan usahawan dengan jarak 2 meter antara gerai usahawan.

• Menyediakan perimeter keliling kawasan operasi serta tanda arah pintu

keluar/masuk dan tanda jarak antara individu (minima 1 meter).

• Perkhidmatan RELA perlu di sediakan bagi mengawal perjalanan operasi dan

pengunjung di premis dengan tempoh maksimum pelanggan berada di lokasi

tidak melebihi satu (1) jam.

• Mewajibkan had jumlah pelanggan dalam satu-satu masa mengikut keluasan

premis perniagaan dengan penetapan satu (1) orang bagi setiap empat (4)

meter persegi ruang lantai niaga;

• Hanya 1 pintu masuk dan 1 pintu keluar sahaja di benarkan di setiap premis

dengan pergerakan pengunjung dalam satu (1) arah sahaja.
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Aktiviti Penerangan Ringkas

Komoditi Jualan • 6 komoditi jualan sahaja yang di benarkan iaitu Buah-buahan, Sayur-Sayuran, Ikan

& Makanan Laut, Daging, Ayam Proses, Barangan Runcit & Produk IKS.

Kaedah Pembelian

• Walk-in

• Digalakkan membuat tempahan secara atas talian dan pre-order;

• Pandu Lalu (Drive Thru) bagi Pasar Segar Terkawal yang bersesuaian.

• Digalakkan membuat bayaran secara eletronik tanpa tunai.

4Disediakan oleh Kementerian Pertanian dan Industri Makanan (MAFI)
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