
AKTIVITI DAN PROTOKOL

Waktu 

Beroperasi

Waktu Operasi

Berdasarkan Lesen

Waktu Kehadiran

Pelanggan

Waktu Operasi

Berdasarkan

Lesen

Kapasiti

Pekerja

Termasuk

Pengoperasian dan 

Pengurusan: 80%

Tindakan Penerangan Ringkas

Bilangan Pengunjung • Bilangan pengunjung terhad pada 50% kapasiti premis berstruktur yang boleh

diakses pada satu-satu masa dengan penjarakan fizikal 1 meter.

• Pengunjung yang belum lengkap divaksin tidak dibenarkan memasuki

premis.

Menyediakan dan 

mempamerkan Garis 

Panduan “Do’s” dan 

“Don’ts” dan Protokol 

Pencegahan Penyakit 

dan Sekatan

• Operator perlu menyediakan dan mempamerkan Garis Panduan “Do’s” dan

“Don’ts” di kawasan strategik premis untuk panduan pelanggan dan pekerja

mengenai langkah-langkah pencegahan penularan wabak COVID-19.

• Majikan perlu menyediakan protokol di tempat kerja yang meliputi

pengawasan penyakit dan pencegahan penyebaran jangkitan mengikut

standard yang ditetapkan Kementerian Kesihatan Malaysia.

Aplikasi MySejahtera • Pemilik premis diwajibkan mendaftar dan memuat turun aplikasi MySejahtera

untuk digunakan oleh pengunjung yang memasuki premis.

• Pendaftaran secara QR kod aplikasi MySejahtera dipaparkan di pintu masuk

utama premis untuk tujuan self check–in dan rekod.

• Pekerja dan pengunjung perlu memuat turun dan mendaftar aplikasi

MySejahtera ke dalam telefon bimbit masing-masing untuk pengesanan

kontak rapat.

• Pengunjung perlu mencatatkan nama dan nombor telefon sebelum memasuki

premis jika tidak menggunakan aplikasi MySejahtera.
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TAMAN TEMA (DRY DAN WATER PARKS)

Merangkumi

• Aktiviti Taman Tema Merangkumi

i. Dry Park dan Water Park

ii.Outdoor dan Indoor

• Lengkap divaksin.

Aktiviti YangTidakDibenarkan

• Senarai aktiviti yang tidak dibenarkan dalam

SOP Am PPN Fasa 3.

Arahan Tetap

• Peraturan 16 P.U. (A) 293/2021.

• Akta 342.

• Ordinan Darurat (Pencegahan dan 

Pengawalan Penyakit Berjangkit (Pindaan) 

2021.

• Tertakluk kepada ketetapan yang 

dikeluarkan oleh MKN dan KKM.

• Arahan dan peraturan di bawah PBT.

• Syarat-syarat yang dikenakan oleh Badan 

Pengurusan Produk Pelancongan.

• Akta Industri Pelancongan 1992 [Akta 482] 

dan Peraturan-Peraturan di bawahnya.

• Lain-lain arahan dari semasa ke semasa

yang dikeluarkan oleh Ketua Pengarah

Kesihatan.
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Tiket Secara Atas

Talian Dan Kod QR

• Pengunjung digalakkan membeli tiket secara atas talian dengan kod QR

pembelian diberikan kepada pengunjung.

• Kod QR diimbas di pintu-pintu masuk bagi mengurangkan sentuhan, kesesakan

dan tempoh masa menunggu yang lama di kaunter tiket dan pintu masuk utama.

Saringan Kesihatan • Mengambil dan merekod maklumat nama dan nombor.

• Melaksanakan saringan bagi mengesan gejala berkaitan COVID-19 seperti

demam, batuk, sakit tekak atau sesak nafas setiap hari ke atas pekerja dan

pengunjung setiap hari sebelum memasuki premis.

• Diwajibkan pemeriksaan suhu badan kepada setiap pekerja taman tema, pekerja

kontraktor, pembekal, vendor yang memberikan perkhidmatan kepada taman

tema dan pengunjung sebelum dibenarkan masuk ke dalam premis.

• Orang yang mempunyai suhu melebihi 37.5°C atau bergejala tidak dibenarkan

memasuki premis dan perlu mendapatkan rawatan di fasiliti kesihatan.

• Memastikan setiap pekerja taman tema warga asing mematuhi sebarang arahan

Kerajaan terkini bagi keperluan ujian COVID-19 dari semasa ke semasa.

Kawal Selia dan

Pemantauan

• Pemilik premis perlu menghantar senarai nama pekerja dan peratus pekerja

yang telah lengkap divaksin kepada Kementerian Pelancongan, Seni dan Budaya

Malaysia (MOTAC) untuk kebenaran beroperasi.

• Lawatan pemeriksaan serta pemantauan secara rawak akan dijalankan oleh

pihak MOTAC dan agensi penguatkuasaan bagi tujuan pematuhan SOP.
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Merangkumi

• Aktiviti Taman Tema Merangkumi

i. Dry Park dan Water Park

ii.Outdoor dan Indoor
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Sijil Vaksinasi • Operator wajib mempamerkan sijil lengkap vaksinasi sepertimana yang

disyaratkan.

• Pelanggan wajib mempamerkan sijil vaksinasi digital di MySejahtera kepada

operator sebelum masuk ke premis.

Pembersihan dan

Disinfeksi

• Operator perlu melaksanakan proses pembersihan dan disinfeksi sekurang-

kurangnya 3 kali sehari dalam tempoh operasi terutamanya di kawasan-kawasan

umum seperti di tempat-tempat sentuhan tinggi di bilik persalinan, tandas,

escalator, butang-butang lif, tombol pintu, hand railing dan sebagainya setiap

sejam sekali bagi kawasan yang mempunyai indeks pengunjung yang tinggi.

Pengoperasian 

Kafetaria/ Restoran 

untuk Pelawat

• Restoran/ cafe dalam premis taman tema dibenarkan beroperasi bagi

perkhidmatan dine in packed food/ take away/ served buffet dengan mematuhi

penjarakan fizikal dan menghadkan jumlah pengunjung pada satusatu masa.

• Hidangan secara self-buffet tidak digalakkan. Pelanggan perlu menggunakan

sarung tangan pakai buang (disposable gloves) sekiranya mengambil makanan

sendiri secara self-buffet.

• Mengguna pakai jarak 2 meter atau lebih di antara satu-satu meja makan/ kerusi

serta 1 meter atau lebih bagi barisan beratur dan ruang menunggu.

Merangkumi

• Aktiviti Taman Tema Merangkumi

i. Dry Park dan Water Park

ii.Outdoor dan Indoor

• Lengkap divaksin.
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Penjarakan Fizikal

dan Pematuhan

SOP

• Memastikan penjarakan fizikal individu 1 meter atau lebih semasa urusan di kaunter

dan di zon permainan pada setiap masa.

• Penggunaan traffic cones dan floor tape marking sebagai panduan pengunjung di

tempat-tempat tumpuan ramai.

• Susunan meja/ kerusi di kawasan umum, kaunter, restoran dan lain-lain tempat

berkaitan sekurang-kurangnya dengan penjarakan 2 meter atau lebih.

• Menyediakan bilangan petugas yang mencukupi untuk memantau serta mengawal

pergerakan dan pematuhan SOP oleh para pengunjung.

Pemakaian Pelitup 

Muka

• Mewajibkan semua pekerja, pembekal dan pengunjung yang memasuki taman tema

memakai pelitup muka di mana bersesuaian.

Penggunaan Hand 

Sanitizer di 

Kawasan Umum/ 

Kaunter Masuk

• Operator perlu menyediakan hand sanitizer atau tempat mencuci tangan dengan

sabun di kawasan umum.

• Memastikan setiap pengunjung dan pekerja membersihkan tangan sebelum

berurusan di kaunter dan di pintu masuk taman tema.

• Mewajibkan penggunaan hand sanitizer kepada setiap pekerja taman tema, pekerja

kontraktor, pembekal, vendor yang memberikan perkhidmatan kepada taman tema

dan pengunjung sebelum dibenarkan masuk ke dalam premis taman tema.

Merangkumi

• Aktiviti Taman Tema Merangkumi

i. Dry Park dan Water Park

ii.Outdoor dan Indoor

• Lengkap divaksin.
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2021.
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• Syarat-syarat yang dikenakan oleh Badan 
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dan Peraturan-Peraturan di bawahnya.
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Bilik Persalinan/ 

Bilik Mandi

• Memastikan penggunaan bilik mandi/ persalinan dihadkan bilangan pengguna

yang minima pada satu-satu masa serta dibersihkan dan disanitasi secara

kerap.

Kebersihan/ 

Penjagaan Diri

• Pengguna yang masih di bawah perintah wajib kuarantin 14 hari (pemakai

gelang perintah kuarantin) adalah TIDAK DIBENARKAN memasuki premis

taman tema.

• Pengguna perlu mandi sebelum dan selepas selesai semua aktiviti permainan

air.

• Pengguna dengan penyakit kulit adalah DILARANG menggunakan kolam dan

tarikan permainan air.

Pelupusan Face

Mask

• Pelupusan face mask hendaklah dimasukkan ke dalam tong sampah bertutup.

Pelupusan

General Waste

• Pelupusan general waste perlu dilaksanakan mengikut standard prosedur

operator sedia ada.

• Operator perlu menyediakan tong sampah bertutup dalam bilangan yang

mencukupi.

Merangkumi

• Aktiviti Taman Tema Merangkumi

i. Dry Park dan Water Park

ii.Outdoor dan Indoor

• Lengkap divaksin.

Aktiviti YangTidakDibenarkan
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SOP Am PPN Fasa 3.

Arahan Tetap
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• Akta 342.

• Ordinan Darurat (Pencegahan dan 
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• Arahan dan peraturan di bawah PBT.

• Syarat-syarat yang dikenakan oleh Badan 

Pengurusan Produk Pelancongan.

• Akta Industri Pelancongan 1992 [Akta 482] 

dan Peraturan-Peraturan di bawahnya.

• Lain-lain arahan dari semasa ke semasa

yang dikeluarkan oleh Ketua Pengarah

Kesihatan.
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Pengurusan

Tarikan Permainan

Air dan Kolam

• Keselamatan: Mematuhi Garis Panduan Pengurusan dan Penyelenggaraan

Kolam Renang Awam di Kawasan Pihak Berkuasa Tempatan.

• Kualiti Air: Parameter dan nilai piawai bagi kualiti air perlu mematuhi Garis

Panduan Pemantauan Kualiti Air Kolam Renang yang terkini dan Undang-undang

Kecil yang berkaitan yang dikeluarkan oleh Kementerian Kesihatan Malaysia

(KKM), Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) dan Pihak

Berkuasa Tempatan (PBT).

• Petugas/ Lifeguard: Memastikan penempatan petugas/ lifeguard di satu-satu

tarikan permainan air bagi mengawal bilangan pengguna pada satu-satu masa,

memantau penjarakan fizikal dan pematuhan SOP.

• Ujian Klorin: Pastikan ujian klorin air dalam kolam dilakukan setiap 2 jam

operasi.

• Pembersihan dan Disinfeksi Peralatan Permainan Air: Memastikan peralatan

permainan air dibersihkan dan didisinfeksi sebelum menerima pengguna.

• Penguatkuasaan: Pengguna yang melanggar SOP boleh diarah/ dilarang dari

berada di kawasan kolam/ zon permainan air.

• Larangan Berkongsi Peralatan: Semua peralatan dilarang berkongsi (tuala,

botol air minuman, makanan, pakaian dan apa-apa peralatan peribadi).
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Disediakan oleh Kementerian Pelancongan, Seni dan Budaya Malaysia (MOTAC)


